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I. Sede colegial y delegaciones: puesta en funcionamiento.

1.- Dotacion de personal propio.

En enero de 2009 se concluyd el proceso de seleccidon y contratacion de la
persona que ha de realizar las funciones de gestion de la oficina Colegial.

Desde la gerencia del colegio, se coordina también el trabajo del personal que
presta servicios en las delegaciones, constituidas por convenio segun se detallara
seguidamente.

La plantilla a disposicidén de los colegiados consta a final de 2009 de 4 personas:
- dos empleadas propias del Colegio en la sede principal de Santiago de
Compostela (gerente y una segunda persona incorporada en el mes de
noviembre).
- dos externas, en las delegaciones de Vigo y A corufia, coordinadas desde
la oficina de Santiago.

Estas personas junto con el apoyo de un Asesor externo desde este afio 2.009,
tratan de dar respuesta a las necesidades y demandas de los colegiados, muchas de
ellas largo tiempo anheladas.

2.- Puesta en marcha de las oficinas colegiales.

A lo largo del primer trimestre del afio, se procedi6é a la dotacién y apertura de
la sede central del Colegio, sita en la C/ Ramoén Cabanillas, 5-7, 2°B de Santiago de
Compostela.

Paralelamente, se firman convenios de colaboracién con el Gremio Provincial de
Joyeros, Plateros y Relojeros de A Corufia y con la Asociacion de Joyeros, Plateros y
Relojeros de la Provincia de Pontevedra. En virtud de los mismos, se constituyen
dentro de los margenes presupuestarios aprobados dos delegaciones: una en la
ciudad de A Corufia (c/Pértico de San Andrés, 1 - Entlo. C) y otra en la ciudad de Vigo
(c/ Principe, 22 - 49); que permiten ofrecer a los colegiados en estas plazas una
atencidn mas cercana en sus gestiones basicas.

Como objetivo para 2010, esta atencién de proximidad, se extenderd a las
provincias de Lugo y Ourense, a través de similares formulas de concertacién de
servicios a disposicién de los colegiados geograficamente mas alejados de la sede
principal del Colegio.



I1. Implantacion imagen corporativa y distintivos.

A lo largo del afio 2009 se completé la implantacidn de la imagen corporativa
del Colegio, cuya consolidacién permitirda que los clientes, consumidores y publico en
general distingan a los profesionales colegiados de cualquier otro profesional.

A partir de los primeros bocetos de logotipos e imagen corporativa presentados
a finales de 2008, se efectuaron las correcciones y ajustes oportunos hasta la
aprobacion de los disefos definitivos de carnets colegiales, diplomas de habilitacién y
distintivos (finalmente en forma de placa de acero troquelada para fachadas y vinilo
adhesivo para cristal).

Para sufragar el costo de disefio de la imagen corporativa contamos con el
apoyo de Caixa Galicia, que en respuesta a una buena gestion de la Junta de
Gobierno, financio su desarrollo.

Para la ejecucién de los carnets fue necesario llevar a cabo una reforma
estatutaria (aprobada en Asamblea de 26/IV/2009) que permitiese adecuar su
contenido obligatorio a un formato actual, manejable y duradero: tarjetas laminadas
en pvc de tamafo standard de tarjeta bancaria o carnet oficial.

A continuacion, se abrié una campafia informativa acerca de la condicién de los
colegiados ejercientes en calidad de trabajadores de oficio y los colegiados no
ejercientes, abriendo un plazo para que todos los interesados tuviesen la oportunidad
de encuadrarse correctamente, evitando errores en los carnets, en los que se indica
en estado de ejercicio del colegiado.

Expirado este plazo, se enviaron carnets y diplomas a imprenta poniéndose a
disposicién de todos los colegiados en el mes de Septiembre en nuestras oficinas vy
delegaciones.

Ya en diciembre coincidiendo con el lanzamiento de la campafia publicitaria de
Navidad, se distribuyeron las placas de acero y vinilos con logotipo del Colegio y la
leyenda de “Profesional Colegiado” a todos los establecimientos, empresas o talleres
con presencia de colegiados ejercientes.

Complementariamente, junto con los carnets, diplomas y placas, se edité y
distribuyd carteleria con la misma imagen corporativa, recogiendo la informacién que
se exige exponer al consumidor en la normativa sobre metales preciosos y hojas de
reclamaciones.



III. Avanzando en las nuevas tecnologias: portal web, servicios
on-line, comunicacion electronica y digitalizacion de contenidos.

En el primer trimestre del afo, el Colegio acompafaba la puesta en marcha de
sus oficinas y delegaciones con la inauguracién del portal web

www.colegiojoyerosdegalicia.com

>

Colexio Oficial de Xoiaria

IARIA, PRATERIA,
QXA DE GALICIA

La pagina inicié su andadura con el objetivo de convertirse en una herramienta
dindmica, una ventana que permita a los colegiados mantenerse informados y
comunicarse con el Colegio y entre si en todo momento y desde cualquier lugar.

Para servir al mismo tiempo como punto de informacion virtual para los
colegiados y carta de presentacion para el publico en general, se encuentra dividida
en dos areas:

+ GENERAL: Con contenidos publicos y noticias, accesible a todos los internautas.

« PRIVADA: Restringida a los miembros del colegio, a la que se accede
obteniendo claves de usuario y contrasefa personales, con servicios dirigidos
exclusivamente a profesionales colegiados.

En la web pueden consultarse, entre otras, cuestiones relacionadas con el
propio Colegio, normas de creacidn y estatutos, tramites para la incorporacion,
servicios, cotizaciones, calendario de ferias y eventos, descargar todo tipo de
documentaciéon y normativa de interés o remitir formularios de sugerencias.

A lo largo del afio, se incorpord un tablén de anuncios, y un apartado o galeria
para disefadores y fabricantes: espacios personalizables, con la estructura de una
pequena web incluida en el portal principal, con claves de acceso propias, para que
cada fabricante o creador usuario pueda modificar por si mismo su contenido. Permite
publicar datos de contacto de empresa, enlace a web propia si se dispone de una y
catalogos PDF.

Actualmente continua en proceso de mejora, a través de la creacién de un
archivo digital destinado a ampliar su capacidad, ampliando y mejorando la gestién de
contenidos y documentacién para consulta y descarga; lo que se hara sin coste para
los colegiados, pues se ha gestionado y obtenido una subvencién a estos efectos.

Colexio Oficial de Xoiaria,
Qurivaria, Prataria, Reloxeria e

Xemoloxia de Galicia

C/ Ramén Cabanillas, N© 5-7, 20 B - 15702 Santiago de Compostela - A Corufia


http://www.colegiojoyerosdegalicia.com/

2.- Implantacion de comunicacion electrdnica

Con la misma extension de dominio empleado para la pagina web corporativa,
se han creado 3 cuentas de correo electrénico:

info@colegiojoyerosdegalicia.com
erencia@colegiojoyerosdegalicia.com
facturacion@colegiojoyerosdegalicia.com

a través de las cuales los colegiados pueden dirigirse al Colegio para cualquier tipo de
informacion, solicitud o tramite.

Con el fin de mejorar la comunicacion inmediata y reducir costes de correo
postal innecesarios , se acordd en Junta de Gobierno canalizar las comunicaciones del
Colegio por este medio, mas agil y que hace posible remitir mayor informacién y
hacerla llegar en el mismo momento a todos los colegiados.

Por otra parte, desde la implantacion en mayo del nuevo sistema de gestion,
todos los colegiados pueden recibir por e-mail las facturas de sus cuotas mensuales.

A estos efectos, se remitid informacién a todos los colegiados en el mes de
febrero, invitdndoles a indicar su direccion de correo electronico, comunicacién que se
reiteré en el mes de abril.

Al cierre del afo, el 80% de los colegiados recibe las circulares vy
comunicaciones del colegio habitualmente por correo electréonico. Para quienes no
disponen de e-mail, se realiza un envio trimestral con sus facturas y las circulares
informativas mas destacadas.

El correo postal, se mantiene no obstante para convocatorias a Asamblea
General, y envios extraordinarios o de especial interés.


mailto:facturacion@colegiojoyerosdegalicia.com
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IV. Actividades formativas.

La oferta formativa de 2009, dio respuesta a las demandas formuladas por los
colegiados y de las que se hizo eco la Comision de formacion, al efecto se organizaron
los siguientes cursos:

« REPARADOR DE RELOJES (NIVEL BASICO). Participaron 15 alumnos. Se

celebré los dias 6, 12 y 13 de junio en el aula de la delegaciéon de A Coruia.

« DECORACION DE ESCAPARATES Y TECNICAS DE PRESENTACION DE

PRODUCTO. 13 alumnos, tuvo lugar los sdbados 13, 20 y 27 de junio en
Santiago.
« ATENCION AL CLIENTE. 14 alumnos. Se realizé los sdbados 27 de junioy 4 y

11 de julio en el aula de la delegacidn de A Coruia.

El emplazamiento de estas actividades se fijo6 en atencién al domicilio del
mayor nimero de inscritos, procurando su realizacion en fines de semana.

Por la elevada demanda de inscripciones, algunos de ellos se repetiran en el afo
2010. Amplidandose la oferta a otros aspectos como la fundicidn, el disefio y cualquier
otra que se demande por los colegiados.



V. Informacion general y atencion de consultas.

Se avanza en la labor de convertir el Colegio en centro neuralgico de
informacion y punto de encuentro de los profesionales gallegos.

Desde nuestras oficinas se recoge y remite cualquier informaciéon que pueda ser
de interés para nuestros colegiados: subvenciones, convocatorias de concursos, ferias,
eventos, noticias y alertas sobre el sector; misiones comerciales, ofertas/demandas
de trabajo o propuestas de colaboracién, tanto externas como aquéllas que en
ocasiones surgen entre nuestros propios profesionales, sirviendo el Colegio como
enlace entre ellos y apoyando su cohesidon como grupo.

De enero a diciembre se remitieron:

23 Circulares:

Subvenciones y ayudas para contratacidén, conciliacion de la vida laboral y
familiar y técnicas de la informacién y comunicacion.

Instrumentos financieros de apoyo a PYMES - Lineas ICO.

Convocatorias de ayudas a la reparacién de dafos causados por el temporal
de 23 de enero y lineas de apoyo a la financiacién de PYMEs a través del
IGAPE; ayudas a la internacionalizacidén e incentivos a planes empresariales
de incremento de la estabilidad laboral.

Convocatoria para 2009 de ayudas y subvenciones para establecimientos
comerciales y asociaciones de comerciantes (reformas, acciones
publicitarias, promocionales,...) modernizacion del comercio rural.
Subvenciones para artesanos y talleres artesanales.

Oferta formativa del Colegio para 2009.

Informe sobre comercializacion de oro de 375 milésimas.

Correcciones publicadas en el DOG en convocatorias de subvenciones
Convocatorias de Incentivos, subvenciones y lineas de ayuda convocadas
por el IGAPE.

Resumen de acuerdos de la Asamblea General Extraordinaria de 26-IV-2009
y nuevas instalaciones del Colegio.

Recordatorio inspecciones reglamentarias en las instalaciones eléctricas de
baja tension.

Modificacién del plazo de ingreso en periodo voluntario de los recibos del IAE
del ejercicio 2009, relativos a las cuotas nacionales y provinciales.
Liberalizacion del sector de suministro eléctrico y listado de empresas
comercializadoras.

Subvenciones para actuaciones y estrategias de promocion e
internacionalizacién y adquisicion de equipamiento industrial.

Ayudas a auténomos para compra de ordenadores.

Resumen de acuerdos adoptados en la Asamblea General Ordinaria del 30-
VI-2009

Calendario laboral para el afio 2010.

Nuevas lineas de apoyo financiero a PYMES y microempresas. Galeria
viertual de Joyas Robadas, creada por la Policia Nacional.

Exencién de la obligacion de exponer en escaparates el precio de
determinados articulos de joyeria y plateria.

Convenio de colaboracién suscrito con Banesto.

Ayudas del IGAPE para la habilitacion de lineas de financiacion de circulante



subsidiado y avalado para auténomos, microempresas y otraslineas de
avales del IGAPE.

+ Festivos de apertura autorizada para el afio 2010.

e Inicio de la campafa de publicidad QUE XOIA QUERES REGALAR?

Mas de 20 correos informativos, sobre cursos, jornadas, seminarios y
conferencias ofertados desde escuelas, cdmaras, asociaciones, y otras instituciones y
entidades afines.

Mas de 30 correos de alertas, resumen nacional o individuales remitidas por
nuestros colegiados.

Otras comunicaciones especiales:
« Implantacién de comunicaciones electrdnicas

« Encuadramiento de los trabajadores de oficio y colegiados no ejercientes.

« Informacién y documentacién para obtencion de la Carta de Artesanos,
Registro de talleres artesanos y utilizacion de la marca Artesania de Galicia.

» Creacién de espacios para fabricantes en www.colegiojoyerosdegalicia.com

« Creacion registro de tasadores

« Distribucion de carnets y diplomas

+ Gala de San Eloy

« Campafa Publicitaria de Navidad 20009.

Ademas de la informacion emitida desde el Colegio, se atendieron consultas
particulares en relacién con los siguientes temas:

» procedimientos de consumo (reclamaciones / arbitraje).

« Titulaciones y requisitos para alta, finalizado el plazo de habilitacion
+ Tasaciones de piezas

» Medidas de seguridad en establecimientos de joyeria

« Custodia de objetos depositados en reparacién. Plazos de conservacion.
* Punzonado de objetos importados

« Obtencion de punzones

+ Rebajas, ofertas y promociones

« Normativa de blanqueo de capitales

+ Desistimiento de compra y devoluciones por los clientes

« videovigilancia y proteccién de datos

« normas de comercializacion de metales preciosos

» actividad de compraventa de metales preciosos / joyas usadas.

* Propiedad intelectual e industrial (registro de piezas o colecciones)
+ Competencia desleal

« Obligacién de informacién a los consumidores

« Restricciones al uso de bolsas de plastico.

En 2009 se editd un nuevo numero del boletin colegial. El objetivo inmediato
para 2010, es la edicion del boletin en cada trimestre.

También se esta estudiando por la Junta de Gobierno el ampliar los servicios que se
prestan a los colegiados en algunas areas en que son frecuentes las consultas, como
son asesoramiento en materia de seguros y seguridad que habra de ser reforzada asi
como en el area tributaria que seria de nueva creacion.


http://www.colegiojoyerosdegalicia.com/

VI. Campana contra la competencia desleal.

Haciéndose eco de las quejas expuestas por numerosos profesionales del sector,
el Colegio en colaboracion con la Federacién Gallega de Joyeros ha iniciado
coordinadamente una campafa para exigir que, en igualdad de condiciones, todos los
establecimientos que comercialicen objetos fabricados con metales preciosos cumplan
con las prescripciones de la Ley y Reglamento de Seguridad Privada.

Como primer paso se mantuvieron reuniones con los Subdelegados del
Gobierno en la Comunidad, adquiriéndose el compromiso de proceder a verificar la
implantacidon de las preceptivas medidas de seguridad en todos lo establecimientos
gue trabajen o comercialicen metales preciosos, en los términos legalmente previstos
y especialmente en aquéllos supuestos de irregularidad que por nuestra parte se
detecten y pongan en su conocimiento.

Para llevar a cabo esta medida se solicitd la colaboracién de todos los
colegiados, pidiendo que cada uno comunicase al Colegio las irregularidades
detectadas en su entorno, en estas y otras materias que incidan o puedan incidir
negativamente en la profesién y en el mercado. Esta informacién, manteniendo la
confidencialidad de los remitentes, se resume en una lista por provincia y se envia a la
delegacion del gobierno correspondiente.

La respuesta y colaboracion de todos es fundamental para lograr la efectividad
de este tipo de medidas.



VII. Registro de tasadores

Ante las frecuentes consultas recibidas, primero de particulares vy
posteriormente de organismos judiciales, se ha procedido a la creacién de un registro
de tasadores, previa comunicacion a los colegiados y verificacién de que los
interesados estan en posesién de los conocimientos suficientes, diferenciando aquéllos
que realizarian tasaciones en procesos judiciales de los que se limitarian a trabajos
para particulares.

Este listado, fue ya transmitido y utilizado por los juzgados de A Corufia, por
peticién de éstos.

Correspondiendo al Colegio Profesional, en las profesiones Colegiadas, facilitar
en primer lugar la lista de tasadores, el paso siguiente serd generalizar la informacién
a los demas juzgados y tribunales de la Comunidad Gallega, cumpliendo con ello con
esta exigencia legal por parte del Colegio.



VIII. Convenios: acuerdos vigentes y proyectos en
negociacion.

1.- Acuerdos vigentes

1.1-Convenio con CAIXA GALICIA.

Vigente entre los meses de febrero a mayo de 2.009. No ha sido renovado por
falta de acuerdo con la entidad al fijar unas nuevas condiciones inaceptables, en
cuanto no respondian al interés de los colegiados ni del Colegio. Por lo que se opté por
no renovarlo y buscar otras vias o colaboradores en materia financiera.

1.2.-Convenio con BANESTO.

Vigente desde el 17 de agosto. Es la entidad que mejores condiciones oferta en
ese momento y por ello fue seleccionada por la Junta de Gobierno para suscribir un
convenio de servicios financieros para el Colegio y colegiados. Este convenio va a
permitir un ahorro anual al Colegio superior a 8.000 euros.

De entre los servicios incluidos en la oferta de esta entidad, destacan:

- TPV GPRS, caracterizado por no necesitar una conexion fija para operar.

— Tasa de especial de descuento para los miembros del Colegio de 0,75%.

— "“Cuenta comercio” en condiciones preferentes.

- Acceso a préstamos TIC en colaboracion con el ICO para la incorporacién de
mejoras tecnoldgicas

- Posibilidad de adherirse al programa “"Compring” de descuentos para el cliente
asumidos por Banesto a través de la tarjeta visa “10 en una” de la entidad

1.3.-Convenio de seguro para joyerias.

En aplicacidon del convenio vigente con la correduria Morera y Vallejo (MBI), un
mediador auxiliar de la entidad, se desplazé a Galicia para ocuparse de la atencién de
los miembros del Colegio. Desde el segundo semestre del afio, ha puesto en marcha
un departamento para recepcion de consultas, evaluaciéon de riegos y en su caso de
ser de interés para el colegiado, tramitacién de seguros en un despacho independiente
alojado en las nuevas instalaciones del Colegio.

Como consecuencia de las contingencias derivadas de la crisis financiera que
afectaron entre otras a LLoyd's, aseguradora que asumio la pdliza del Colegio, resultd
necesario buscar otra entidad para colocar el riesgo y en su caso suscribir un convenio
de colaboracion.

En octubre, con la mediacion del colaborador de Seguros del Colegio, se
entablaron conversaciones con la compafia aseguradora HCC Europa, alcanzandose
un principio de acuerdo con nuevas condiciones mejoradas. Ambas partes se
emplazaron para firmar el protocolo de colaboracidon para el 2010.

1.4.- Convenio con PROTESE, S.L.

Las condiciones preferentes para profesionales colegiados ofrecidas por esta
empresa, referente gallego en materia de seguridad para establecimientos de joyeria,



se mantuvieron durante 2009. Creemos importante resaltar el alto nivel técnico de los
servicios que presta esta empresa gallega, su calidad y los inmejorables precios que
ofrece a los colegiados.

Las condiciones detalladas que se ofertan a los colegiados en virtud de
cualquiera de estos acuerdos pueden solicitarse a las oficinas del Colegio o

descargarse a través de la web www.colegiojoyerosdegalicia.com.

1.- Proyectos en negociacion.

Durante el afio se trabajo en la negociacién de futuros convenios en materia de
aplicaciones informaticas de gestion (se barajan 3 opciones), descuentos en
herramientas para taller de joyeria y gemologia y programas de disefio 3D.

Algunas de estas negociaciones se encuentran practicamente cerradas, para
firma de los acuerdos en fechas proximas.
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IX. Promocion de la joyeria e impulso del sector

1.- Primera campana de promocion genérica de joyeria en Galicia: Qué
xoia quéres regalar?

Que xoia
oS,

:":'_-m'la Ak a3

Supone la materializacion de un objetivo perseguido durante largo tiempo
desde el sector, no solo en Galicia si no en toda Espafia: una campafa de promocion
de joyeria genérica, sin marcas ni distintivos, vinculdndola con la profesionalidad de
los colegiados.

La campana se desarrollé entre el 9 de diciembre y el 7 de enero, y descansd
sobre:

19) Creacion de una imagen que reflejase o sintetizase el mensaje a transmitir. Se
buscé atraer al publico resaltando los multiples valores y matices que puede encerrar
una pieza de joyeria frente a otras opciones, tratando de llegar al mayor numero de
potenciales consumidores.

Tras varias entrevistas y propuestas, examinadas por la Comisién de Promocion
y Servicios, fue seleccionada la agencia IMAXE, de excelente trayectoria y con un
proyecto a ala altura de las expectativas deseadas. El departamento creativo de esta
empresa, presentd una propuesta eminentemente visual, llamando la atencién del
publico con la elegancia que corresponde al producto pero desde un enfoque
novedoso: CARACTER, PERSONALIDAD Y JUVENTUD fueron los atributos elegidos para
dar forma a las joyas que sirven de eje central al mensaje de campafa, incidiendo en
los grandes valores intangibles que la joyeria aporta a quien la luce.

En todos los soportes se incluyd, ademas, la imagen corporativa del Colegio,
con la leyenda “Xoiaria Galega: A garantia dun profesional”, buscando resaltar la
excelencia de los profesionales colegiados.

20) Entre el 9 y el 31 de diciembre se procedié a la difusidon de la imagen de campafia,



a través de diversos medios, solo se desechd la prensa escrita, por su elevado costo,
utilizando para ello spots de television, vallas y mupis de toda Galicia,
complementados con cufas emitidas por las distintas emisoras de radio a nivel
regional (Ver desglose a continuacién).

39) Para el 7 de enero de 2010, se fijo el cierre de la campafia, que se contempld
concluyese con el sorteo de un diamante de un quilate, cedido por la firma FACET,
entre todos los visitantes de los establecimientos colegiados que hubiesen cubierto el
correspondiente boleto de participacion entre el 9 de diciembre y el 5 de enero. Se
contempld que el resultado del sorteo realizado ante Notario se difundiese en la
pagina web, se remitiese a la prensa, para su mayor publicidad.

RESUMEN DE MEDIOS CAMPANA DE NAVIDAD
TELEVISION

Periodo : 9 al 31 de diciembre

N° SPOTS
CADENAS 20" 10" TOTAL GRP'S
TVG 20 34 54 378
ANTENA 3 46 47 93 221,36
[TVG DESCONEXIONES 23 23
TOTAL 89 81 147 599,36

RADIO

Periodo : 9 al 24 de diciembre
Duracion : 25 segundos

EMISORAS N° CUNAS
(ONDA CERO REGIONAL 33
CADENA SER REGIONAL 22
CADENA COPE REGIONAL 22
RADIO AUTONOMICA GALEGA 33
TOTAL 110




EXTERIOR

VALLAS MUPIS
Periodo : Del 15 al31 de diciembre. Periodo : Del 14 al21 de diciembre.
CIUDADES N° ICIUDADES N°
A CORUNA 20 A CORUNA 30
LUGO 10 SANTIAGO 25
IOURENSE 10 JFERROL 25
PONTEVEDRA 30 OURENSE 25
TOTAL 80 LUGO 25
GO 37_
TOTAL 167
OTROS

Periodo : Del 14 al21 de diciembre.
VITRINA ROTATIVA 4X3 METROS - VIGO
RELOJ TERMOMETRO - VIGO

En particular, en cuanto a los medios exteriores, buena parte de los mupis se
mantuvieron durante dos semanas mas del periodo contratado, lograndose una
cobertura real del 15 de diciembre al 5 de enero (la totalidad de las fechas centrales
de ventas de la campafna navidefa).

El coste de esta primera campafa global de comunicacidn ascendié a los
siguientes importes:

PRODUCCION DE AUDIOVISUALES, T.V. Y 102.499,20 euros

RADIOS

SOPORTES EXTERIORES 43.460,99 euros
TOTAL CAMPANA DE MEDIOS 145.960,19 euros

2.- Gala de San Eloy.

La Junta de Gobierno, en cumplimiento de la decisién tomada por la Asamblea
General de 30 de junio, acordd celebrar una cena de gala con motivo de la festividad
de San Eloy, con el fin no solo de celebrar una fecha tan sefialada sino y, muy
especialmente, realizar un evento de potenciase la proyeccién publica del Colegio,
gue permitiese la presentacién de la campafia de publicidad, y sirviese como marco
para rendir homenaje a personas colegiados o0 no que han merecido ser distinguidas
en este ejercicio 2.009 a criterio de la Junta de Gobierno. Se traté con ello de que la
joyeria sea protagonista en la sociedad gallega, dentro de la labor de impulso y
difusion del sector.



La gala tuvo lugar la noche del 30 de noviembre en el Hotel Puerta del Camino
de Santiago de Compostela, con un coste para los asistentes de 48 euros por cubierto,
coste especialmente reducido para facilitar e incentivar la participacion de todos en un
ano especialmente negativo en el orden econdémico.

En el transcurso de la velada, se realizd la presentaciéon de la campaifa de
publicidad a punto de comenzar y se celebré un emotivo acto de homenaje:

10) Se hizo entrega de la Segueta de Plata del Colegio a los siguientes

profesionales:

- D. Jesus Espino Gonzalez

- D. Manuel Diaz Garrido
D. Odilo Fernandez Saco
Dfia. Concepcidn Fernandez Martinez
D. José Sanchez Vazquez (recogido por su hija, Diia. Begona Sanchez)
Dia. Maria del Carmen Padin Montans,

en reconocimiento a toda una vida dedicada a la profesion.

29) En la categoria de no colegiados, se entregd un galardén a D. Manuel Fraga
Iribarne, en reconocimiento por su decidido apoyo a la joyeria gallega durante su
etapa como Presidente de la Xunta de Galicia. Siéndole imposible asistir por razones
de agenda, recogid personalmente la distincién su hermana, Dia. Rosario Fraga.

Los actos fueron conducidos por la popular actriz y presentadora Diana
Nogueira y los colegiados asistentes contaron con la compania y respaldo de distintos
representantes de la politica local, Cdmara de Comercio e instituciones afines, como
Artesania de Galicia, el Laboratorio de Contrastaciéon de Galicia y la Escuela Mestre
Mateo, ademas del Presidente de la Asociacion Espanola de Joyeros, Plateros y
Relojeros, miembro a su vez del propio Colegio.

Este evento pretende convertirse en encuentro habitual de los profesionales del
sector, trasladandose a distintos puntos de Galicia en afios venideros.

Imagen general del saldn.



Dfa. Rosario Fraga y Oscar Rodriguez, Presidente del
Colegio. A la derecha, la presentadora del acto, Diana
Nogueira.

3.- Integracion de joyeria en otros eventos. Concurso reina del verano
2009.

La organizacién del concurso Reina del Verano 2009, que tuvo lugar en los
meses de Julio y Agosto en Sanxenxo, invité al Colegio que propiciase la participacion
en los desfiles de profesionales del sector de la joyeria, incluyendo entre los actos un
pase de joyeria.

Aprovechando esta oportunidad de dar presencia a la joyeria en la concurrida
localidad costera, en la época de mayor auge del turismo, dentro de la linea de
promocion y presencia publica del Colegio y de las profesiones joyeras, se comunicé el
ofrecimiento a nuestros colegiados, para que los interesados en participar pudiesen
sumarse al evento.

El sabado 1 de agosto, varios modelos profesionales lucieron las creaciones,
femeninas y masculinas, en oro, plata, azabache y diamantes, de 6 de nuestros
colegiados, bajo las firmas: ATIPIKA, ELOY GESTO, PILAR BLANCO (OBRADOIRO
HEDRA), SANJURJO - ANNIQUE, SILVEREIRA y SOLEDAD MATO.




X. Relaciones con instituciones publicas y otros organismos.

Operado el reciente cambio de Gobierno de la Xunta de Galicia, se iniciaron por
la Junta de Gobierno los contactos desde el Colegio para exponer los intereses de los
profesionales del sector a los nuevos titulares de las instituciones que
progresivamente fueron tomando posesién de sus cargos. Siendo muy positiva la
acogida al Colegio.

Se mantuvieron reuniones con:

1.- DNA. NAVA CASTRO, Dra. Xeral de Comercio.

En el mes de mayo se mantuvo un primer encuentro de presentacién, al que
acudieron el Sr. Presidente, Sr. Vicepresidente 1°, Sr. Asesor y Sra. Gerente del
Colegio.

Se expusieron los principales problemas e inquietudes del sector, junto con sus
expectativas para el futuro préximo asi como algunas demandas ya planteadas de
antiguo sin respuesta hasta el momento, entre otras la necesidad de suprimir o
regular la obligacién de exponer los precios de los productos en el escaparate,
superando la situacion de tacita autorizacion concedida por el Gobierno de D. Manuel
Fraga y que como situacién no escrita cred problemas con el cambio de Gobierno, al
pasar la Conselleria a depender del Bloque Nacionalista Galego que exigié que se
cumpliese con esta obligacidon incoandose diversos expedientes sancionadores.

En esta entrevista se sentaron las bases para una comunicacion fluida que
continlla a dia de hoy. Como fruto inmediato, en el mes de agosto se publicaba la
Orden de 14 de julio de la Conselleria de Economia e Industria en virtud de la que se
exonera a los establecimientos de la obligacién de exponer al publico en los
escaparates visibles desde el exterior los precios de los articulos de joyeria y plateria
cuyo importe unitario exceda de 600€, solventando una de las problematicas sufridas
durante afios por nuestro sector.

2.- DNA. ELENA FABEIRO, Gerente de Artesania de Galicia.

Se mantuvieron reuniones a los largo del segundo semestre del afio con la
gerente del organismo.

Se obtuvieron, entre otros compromisos:

- Colaboracién Artesania - IGAPE con los artesanos gallegos, apoyando la
financiacion de su participacion en ferias, para impulsar la
internacionalizacidon de la joyeria gallega; proyecto materializado en el afo
2010.

- Compromiso de emprender proyectos conjuntos para promocién de la
joyeria gallega, aprovechando las sinergias que se brindan con el Xacobeo
2010. Entre los proyectos que se pondran en marcha, se incluye una
exposicion de joyeria gallega en el caso histérico compostelano, centro
neuralgico de los actos del Afio Santo.



3.- SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO EN LAS CUATRO PROVINCIAS.

En los meses de septiembre-octubre, se iniciaron entrevistas con las cuatro
Subdelegaciones del Gobierno en Galicia, con la finalidad de emprender una campafa
de lucha contra la competencia desleal, no puntual, sino que suponga una accién
continuada en el tiempo.

Conforme a las conversaciones mantenidas, el Colegio recoge desde entonces
informacion sobre locales irregulares o con deficiencias en materia de seguridad. Con
las incidencias que se nos transmiten, elaboramos informes por provincias, que se
elevan a la Subdelegacién del gobierno correspondiente, instando su inspeccion y la
adopcion de las medidas que procedan.

4.- CONSELLERIA DE ECONOMIA E INDUSTRIA.

El actual Conselleiro de Economia e Industria, D. Javier Guerra, recibié en
octubre al Sr. Presidente, Sr. Vicepresidente, Sr. Asesor y Sra. Gerente del Colegio,
acompanados de otros miembros de la Junta de Gobierno.

Al titular de Economia e Industria, se le plantearon diversas cuestiones:

- Reiteracion de los planteamientos realizados en su dia a la Dra. Xeral de
Comercio, dependiente de esta conselleria.

- Importancia de potenciar el crecimiento de este sector, a través de su
promocion, proteccion y apoyo a los profesionales que lo integran,
incidiendo en el proceso de profesionalizacién que experimenta el sector
gallego.

- Al hilo de estas demandas, se subrayé la importancia de establecer vinculos
entre la administracién y el sector profesional, para impulsar la calidad del
producto y el comercio autéctono, frente al crecimiento de conductas y
actuaciones de dudosa legalidad (devaluacion de nuestra industria,
desparicién de estructuras empresariales, trabajadores y oficios tradicionales
por falta de apoyo a su relevo, entrada creciente de mercancia de inferiores
calidades, sin control y en algunos casos aprovechando para su entrada
lagunas en la regulacién o medidas de control de consumo).

- Proyectos de promocién, participaciéon en los organismos que nos afectan
(en particular en el laboratorio de contrastacién) y creaciéon de una futura
escuela de joyeria, con refuerce la vertiente practica de formacion.

- Creacién de una futura escuela de joyeria galega, que refuerce la vertiente
practica de la formacion, especialmente en nuevas tecnologias, acercando
esta a las necesidades de las empresas y mercado de hoy, que siendo
referente para la formacién en Espafia, permita a su vez recuperar las
tradiciones, sin dejar de dar respuesta a las necesidades de titulacion oficial
de los jovenes que habran de ser el futuro de la joyeria gallega.

- Por ultimo se le planted la necesidad de potenciar el disefio de joyeria, para
lo cual se planted el realizar un concurso internacional de disefio con la
colaboracién de la Conselleria y del Colegio.

El Sr. Conselleiro mostrd una excelente disposicién, y adquirié el compromiso de
colaborar dentro de sus medios y posibilidades a través de los distintos
departamentos de su Conselleria, solicitando por nuestra parte, la presentacién de los
oportunos proyectos para su examen y, en su caso estudio econdmico y de viabilidad.
En especial le parecid positivo el concurso de disefio y la escuela vinculando la



promocion a los aspectos de la calidad, Galicia Calidade y Laboratorio.

Mostrandose buena disposicion, por parte de la Conselleria se adquirid el
compromiso de colaborar dentro de sus medios y posibilidades a través de los
distintos departamentos de la misma, solicitando por nuestra parte, los oportunos
proyectos para su examen y, en su caso estudio econdmico y de viabilidad.

4.- DIRECCI(")N XERAL DE INDUSTRIA, ENERXIA E MINAS.
DIRECCION XERAL DE COMERCIO.

Como respuesta a la entrevista anterior, en diciembre se mantuvieron dos
nuevas reuniones:

1°) Dtor. Xeral de Industria, Enerxia e Minas (D. Angel Bernardo Tahoces).
A la que acudieron el Sr. Presidente, Sr. Vicepresidente, Sr. Asesor y Sra.

Gerente del Colegio.

Se le propuso al hilo de la entrevista mantenida con el Conselleiro:

- Elaborar un convenio de colaboracién entre la D.G. de Industria y el Colegio
para participar en un mejor aprovechamiento de los recursos del laboratorio de
contrastacion de metales

- Elaborar un convenio de colaboracion entre la D.G. de Industria la
Conselleria de Educacion y el Colegio para preparar un proyecto de escuela de
joyeria; posibilidad de utilizar el espacio libre en las dependencias del
laboratorio de contrastacidon para alojar las instalaciones practicas del futuro
centro de formacion

- Desarrollo de sistemas de control de la capacitaciéon formativa y practica de
los profesionales de la joyeria.

- Asuncion por parte de la Direccion General del costo del concurso
internacional de disefo.

29°) Dra. Xeral de Comercio (Dia. Nava Castro).

A esta entrevista asistieron el Sr. Presidente, el Sr. Asesor y la Sra. Gerente del
Colegio.

La Directora recogiendo el testigo del Conselleiro en materia de promocién
plantea las siguientes posibilidades:

- Apoyar una campafa publicitaria y acciones complementarias, uniendo la
excelencia de la joyeria gallega a un relanzamiento de la exitosa imagen de
marca de Galicia Calidade.

- Participaciéon del Colegio en Galicia Calidade a través de las empresas de
fabricacién de Colegiados asociados. Correspondera al Colegio establecer las
bases o protocolo para determinar los parametros que han de cumplir las
piezas de joyeria para obtener la marca de Galicia Calidade. Apoyo vy
participacion para impulsar la salida comercial de estas piezas y su ubicacion en
puntos estratégicos.



XI. Reuniones de la Junta de Gobierno y Comisiones de
Trabajo.

1°) JUNTA DE GOBIERNO.

1.- 7 DE FEBRERO DE 20009.
Asuntos tratados:

10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.
20.- Informe del Presidente.

39.- Propuesta de modificacion de cuotas.

40 - Altas y bajas.

50.- Ruegos y preguntas.

2.- 18 DE FEBRERO DE 20009.
Asuntos tratados:

Punto Unico: relacion y colaboracidon entre la Federacidn Galega de Xoieria, Plateria e
Reloxeria y su vinculacién con el Colegio Profesional.

En la reunion conjunta mantenida entre ambas entidades, se sentaron las bases para
los futuros convenios de colaboracidn para puesta en marcha de las futuras
delegaciones territoriales del Colegio.

3.- 16 DE MARZO DE 2009
Asuntos tratados:

10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.
20.- Informe del Presidente.
39.- Priorizacién de acciones a partir del resumen de propuestas de las comisiones de
trabajo.
40 - Reforma de los estatutos:
 Art. 6 : cambio de domicilio del Colegio.
« Art. 24: contenido minimo de los carnets de colegiado.
» Art. 35: forma de convocatoria de la Asamblea General.
50.- Cobertura de los dos cargos de vocal vacantes en la Junta de Gobierno.
69.- Preparaciéon de la Asamblea General del dia 26 de abril.
70.- Altas y bajas.
80.- Ruegos y preguntas.



4.- 15 DE JUNIO DE 2009.

Asuntos tratados:

10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.
20.- Informe del Presidente.

39.- Estado de cuentas ejercicio 2007 y 2008.

40 - Presupuesto ejercicio 2009

50.- Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria

69.- Altas y bajas.

70.- Ruegos y preguntas.

5.- 17 DE AGOSTO DE 2009.
Asuntos tratados:

19.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.

20.- Informe del Presidente.

39.- Cobertura de vacante (cargo de tesorero) y nombramiento de cargos de la Junta
de Gobierno.

40.- Ruegos y preguntas.

6.- 4 DE NOVIEMBRE DE 2009.

Asuntos tratados:

10.- Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.
20.- Informe del Presidente.

30.- Examen y aprobacion campafia de publicidad propuesta por la Comision de
Promocidén y presupuesto.

40 - Cobertura vacantes y nombramiento cargos Junta de Gobierno
50.- Regularizacién ficheros conforme a la LOPD

60.- Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria

60.- Altas y bajas.

79.- Ruegos y preguntas.

2°2) COMISIONES DE TRABAJO.

Todas las comisiones de trabajo se reunieron el sabado 7 de febrero de 2009,
para sentar las lineas iniciales de trabajo y establecer un primer informe de objetivos
a emprender a medio plazo que se trasladaron a la Junta de Gobierno para priorizar
su realizacion.

Las conclusiones alcanzadas se resumen en las siguientes:



COMISION DE GEMOLOGIA.

1.- LISTADO DE GEMOLOGOS COLEGIADOS

Se plantea la necesidad de contactar con los colegiados encuadrados dentro de esta
actividad a fin de celebrar una reunién en la que se establezcan las intenciones de cada
uno y/o actividad concreta que en la practica viene realizando cada uno dentro de esta
materia.

2.- CONVENIO DE DESCUENTO A GEMOLOGOS COLEGIADOS EN LA ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS.

Por el Sr. Presidente de la comisidén, D. J. Cristébal Fernandez Casas, se indica como
empresa de interés para llevar a cabo estas gestiones la empresa M&R TOOLS, de la que
se facilita pagina web y direccidén de correo electrénico en el que contactar.

3.- CONVENIO DE LABORATORIO DE APOYO A LOS GEMOLOGOS COLEGIADOS.

La pretension de los miembros de la Comisién de Gemologia en este punto, no es la
simple negociacion para obtener de un laboratorio de certificacién condiciones favorables
para los colegiados, sino dar un paso mas y sobre la base de su condicién de profesionales
colegiados, puedan certificar por si mismos. Se busca del laboratorio, que preste pruebas
especificas para apoyar o avalar los certificados que los colegiados emitan, no que
certifique por ellos.

Se propone contactar a tal efecto con dos posibles laboratorios: IGE e IGM.

4.- FORMACION.

Necesidad de formacién especializada por grupo profesional dentro del colegio

Se sefialan como entidades de interés para la busqueda y preparacién de posibles cursos
especializados en las delegaciones del colegio las siguientes: HRD (Amberes), IGI
(Amberes) y GIA (EE.UU).

Se destaca asimismo el elevado coste de este tipo de cursos y la necesidad de desplazarse
para realizarlos, por lo que se plantea la posibilidad de que el colegio recabe informacién
acerca de las subvenciones o ayudas que se pueden obtener para este fin; y valorar desde
todo punto de vista la relacidon de coste-beneficio de una formacion de alto nivel.

COMISION DE RELOJERIA

La Comisidon de Relojeria centra su trabajo de esta jornada fundamentalmente en las
necesidades formativas del sector.
En sus conclusiones, los miembros de dicha comisién apuntan las siguientes cuestiones:
» Necesidad de diversificar los cursos en esta materia y ampliacion de los cursos
basicos a otros mas complejos o especializados, indicandose la multiplicidad de
temarios que se podrian elaborar.

» En cuanto al profesorado se plantea el estudio de los requisitos que deben reunir
los docentes que impartan esta formacion, analizando la posibilidad de que
determinados cursos basicos puedan ser impartidos por profesionales colegiados,
independientemente de que los mas complejos o especificos exijan otros requisitos
de profesorado.

« Posibilidad de expedicion de diplomas de asistencia basica del Colegio de Joyeros y
Relojeros.

« Compra de material por parte del colegio. Esto implicaria la adquisicion de un
equipo minimo necesario por alumno, que se desplazaria a la delegacion del Colegio



en que se necesiten, la cual lo custodiara y reintegrard una vez terminada la
actividad formativa.

« En el caso de los cursos basicos se plantea la conveniencia de cobrar una cantidad
simbdlica a los alumnos que se inscriban, que revertiria finalmente en los mismos
participantes en forma de material. Se busca tanto fidelizar a los colegiados como
garantizar el interés real de los colegiados inscritos y, en definitiva, el
aprovechamiento y utilidad del curso.

En otro orden de consideraciones se reclama el apoyo en materia de gastos de las
delegaciones y se apunta la conveniencia de valorar al solicitar distintas subvenciones,
si se obtendria mejor resultado solicitdndolas para el Colegio en su conjunto o
individualmente para cada delegacién.

COMISION DE ARTESANIA.

1.-FORMACION:
Se propone que la formacidon en su materia sea impartida por artesanos profesionales
colegiados.

2.-AMBITO COLEGIAL:

Solicitan la bajada de cuotas colegiales, como paliativo a la situacién de la crisis que se
atraviesa.

Se plantea el problema de integrar en el Colegio a los artesanos con afios de experiencia
que aun no han solicitado su habilitacion y alta en el mismo, finalizado el periodo
transitorio establecido legalmente.

Formulan consulta e interesan la posible intervencidon del Colegio en los casos en que los
destinatarios de su trabajo son otros profesionales de la joyeria, que no vendiendo las
piezas al consumidor final, las devuelven sin mas al artesano. En el debate iniciado
durante la exposicion a la Junta de Gobierno de esta cuestidén, se apunta la posibilidad de
estudiar la intervencion del Colegio en funcidn de que la actitud o accién del profesional
que devuelve las piezas (en este caso concreto), sea encuadrable o no como una conducta
deontoldgicamente reprobable.

3.-RESPALDO AL SECTOR ARTESANAL

Potenciacion de los talleres y colectivos de artesanos existentes en nuestra comunidad;
destacandose la tradicion y sefia de identidad que su actividad supone para algunas
ciudades (como el caso de Santiago de Compostela)

Andlisis de nuevas posibilidades en materia laboral y su negociacidn con las
administraciones competentes: implantacion de nuevos modelos de integracién de
“aprendices” o de contratos de trabajo-formacion; rebaja de cuotas de seguridad social a
personal contratado con fines formativos, o subvenciones a los talleres que acojan a este
tipo de trabajadores en formacién en su plantilla. Se subraya la prevalencia de la
formacién sobre el trabajo en este tipo de relaciones formativo-laborales.
AUTOCONTRASTE. Proponen que se trabaje por cambiar el modelo de contrastacion
existente, por la posibilidad de que los propios profesionales colegiados, como tales,
puedan contrastar por si mismos, sin acudir a laboratorios de contraste, si bien utilizando
punzones expedidos y controlados por la Administracion.

COMISION DE FABRICANTES
1.-FORMACION
Como propuesta comun con otros sectores, concluyen en la conveniencia de plantear a las



administraciones correspondientes, la bonificacién de las aportaciones a la seguridad
social correspondientes a los aprendices. Como fundamento se sefiala la primacia de la
formacién sobre el trabajo en la realidad practica de este tipo de trabajadores. Coinciden
con la Comisién de Artesania

Ayudas para formacién en CAD 3D y en general apoyo econdmico para I+D.

Formacién y jornadas informativas de disefio en 3D para comerciantes y almacenistas.

2.-AUTOCONTRASTE

Buscan regular las condiciones necesarias para que los talleres puedan contrastar.
Coinciden en esta conclusién plenamente con la Comisién de Artesania, también afectados
por los mismas necesidades y problemas en materia de contraste.

3.-PROMOCION NACIONAL e INTERNACIONAL

Proponen las siguientes acciones:

. Promocionar la joyeria gallega como hecho diferencial
. Posibles acuerdos con Galicia Calidade.
. Promocidén de la joyeria gallega mediante la utilizacién de personajes relevantes

(cine, television,...) que la incorporen como complemento de su imagen. Acuerdos
con productoras televisivas, empresas de moda, ... con idéntica finalidad de incluir
joyeria gallega en sus presentadores, catadlogos o soportes utilizados.

. Posibilidad de acuerdos con grandes superficies para reservar espacio para
joyeria gallega

. Contactar con agencias de comunicacion para generar noticias, eventos,... y en
definitiva dar difusidn a la joyeria gallega.

. Buscar apoyo en las administraciones publicas para la promocién exterior
(presencia en ferias, ...)

. Posibilidad de agrupar a varios fabricantes para buscar distribucidon conjunta en

determinados mercados.
4.- TRANSPORTE
Negociacion con alguna compaiia de transporte la posibilidad de alcanzar condiciones
ventajosas como colectivo.
5.-OTROS PUNTOS DE INTERES:
« Informacién a los colegiados de subvenciones convocadas por las distintas
administraciones ordenadas por subsectores.
+ Busqueda de ayudas para creacién, formacidn y mantenimiento de redes
comerciales
» Estudio legal para regular de forma eficaz la venta y entrega de condicional a los
clientes y asesoramiento legal en general a colegiados
» Puesta en marcha de la imagen corporativa del Colegio y entrega de distintivos a
los colegiados.
« Adoptar una postura firme en las negociaciones con la Administracién, sin renunciar
a las demandas del colectivo.

COMISION DE FORMACION
Se alcanzan las siguientes conclusiones y propuestas basicas:

. Realizacién de cursos formativos de nivel basico (de duracion 8 a 10 horas
lectivas), en materia de composturas basico, fotografia I, escaparatismo,
empaquetado, gemologia, relojeria, enfilado de collares, atencion al cliente,
ofimatica, prevencion de riesgos, gestién de empresa, ... entre otros.

. Realizar un nivel medio de joyeria, engaste, grabado, gemologia II, disefio por
ordenador, metales nobles, fotografia II...
. Se destaca también la importancia de distinguir un nivel superior con cursos de

especializacion en las mismas y otras materias (diamantes, soldadura laser...)
. Incluir posibilidades de formacién totalmente on line, presencial o combinada,



para que todos los colegiados tengan las mismas posibilidades para formarse.

. Valoracion de los docentes, a fin de que sean especialistas en su campo y su
vocacion docente sea clara.
. Calidad de los cursos, que animen a los profesionales a seguir formandose.

Por otra parte, se considera importante realizar jornadas de creacién y potenciacién de
marca, importacién/exportacion, promocion en medios de comunicacidn y gestion de
eventos.

En particular, la COMISION DE PROMOCION Y SERVICIOS mantuvo reuniones los
dias 17 de septiembre y 23 y 30 de octubre, para estudiar y seleccionar las propuestas de
Campafia Publicitaria de Navidad.



XII. Reuniones de la Asamblea General.

1.- ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

1.1.- 26.1IV.2009

10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.
20.- Informe del Presidente.

390.- Reforma de los estatutos.

* Art. 6 : cambio de domicilio del Colegio.
« Art. 24: contenido minimo de los carnets de colegiado.
» Art. 35: forma de convocatoria de la Asamblea General.

40 - Reduccidn de cuotas colegiales.
50.- Ruegos y preguntas

1.2.- 19.XI1.09
10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.

20.- Informe del Presidente.
39.- Presentacion de campana publicitaria y presupuesto
40 - Gala de San Eloy

50.- Ruegos y preguntas
2.- ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA (30.VI1.09)

10.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta de la reunién anterior.
20.- Informe del Presidente.

39.- Aprobacion de cuentas de los ejercicios 2007 y 2008

490 - Presupuestos ejercicio 2009

50.- Propuesta campafia promocional.



